                信息管理系统维护服务需求
一、医院信息系统模块清单
	系统功能模块

	产品
	大类
	分系统

	一、HIS产品

	经济管理
	门急诊挂号
	病人信息登记

	
	
	门急诊挂号

	
	门急诊收费
	门急诊划价、门急诊收费

	
	出入院管理
	出入院管理

	
	医技收费管理
	医技收费管理

	药品管理
	药品基本部分
	药库管理

	
	
	门诊药房管理

	
	
	住院药房管理

	门诊护士站
	排队叫号
	诊区分诊

	
	
	诊间分诊

	
	
	分诊台挂号

	门诊挂号预约
	预约管理
	排班管理/患者信用管理/号源管理/统计分析

	
	预约服务
	窗口预约/护士站预约/门诊医生预约/住院医生预约

	住院手术
	住院手术管理
	住院手术安排/住院手术计费/住院手术室汇总领药/手术情况录入

	系统管理
	系统配置
	系统配置工具

	自助服务系统
	门诊自助
	自助预约

	
	
	自助挂号

	
	
	自助缴费

	
	
	自助建档发卡

	二、CIS产品

	门诊临床信息系统
	门诊处方管理
	门诊患者基本信息管理

	
	
	门诊处方处置规则

	
	
	门诊处方和处置

	
	
	门诊协定方管理

	
	
	门诊特病处方管理

	
	门诊申请单管理
	门诊检验电子申请单

	
	
	门诊检查电子申请单

	
	
	门诊检验报告调阅

	
	
	门诊检查报告查阅

	
	门诊单据管理
	住院证开具

	
	
	门诊病假单管理

	
	门诊电子病历
（高级版）
	门诊病历录入

	
	
	门诊病历书写助手

	
	
	门诊病历模板管理

	住院临床信息系统
	电子医嘱
	住院患者基本信息管理

	
	
	病人医嘱管理

	
	
	医嘱规则管理

	
	住院电子病历
（高级版）
	住院病历录入

	
	
	住院病历书写助手

	
	
	住院病案首页录入

	
	
	住院病历模板管理

	
	
	住院病历质控管理

	
	住院电子申请单
	住院检验电子申请单

	
	
	住院检查电子申请单

	
	
	住院检验报告调阅

	
	
	住院检查报告调阅

	
	住院院内会诊管理
	住院院内会诊管理

	抗菌药物管理系统
	抗菌药物管理
	抗菌药物规则设置

	
	
	抗菌药物联合用药控制

	
	
	抗菌药物三级管理

	三、NIS产品

	住院护士工作站
	住院护士站
	住院患者入出转

	
	
	住院床位管理

	
	
	住院患者费用处理

	
	
	护士站医嘱管理

	移动护理（PDA）
	移动护理(PDA)
	患者信息查询

	
	
	扫码执行医嘱

	
	
	护理临床监控

	
	
	移动护理危急值应用

	四、体检产品

	体检管理信息系统
	体检费用管理
	体检收费管理

	
	
	单位预交金管理

	
	体检基础业务
	体检电生理设备联机

	
	
	个人/单位体检管理

	
	
	检中流程管理

	
	体检报告管理
	体检报告管理

	
	
	检验数据管理

	
	
	检查数据管理

	
	体检评估审核
	总检评估

	
	
	总检审核

	
	
	检验结果智能评估

	
	
	检查结果智能评估

	
	
	检后健康建议


二、服务套餐内容
	服务响应级别（SLA）
	服务内容
	备注

	
	
	

	1、事件处理：
 优先级高：1个工作 日内处理
 优先级中：3个工作日内处理
 优先级低：5个工作日内处理
2、需求处理：
 平均15个工作日
3、响应支持：
 5天*24小时/周
4、服务支持：
 5天*8小时/周
	应用软件日常维护
	1、内容：
软件安装、操作员培训、 业务咨询、事件处理、
系统Bug 修改、常用报表核对与纠错、软件局部升级、操作性错误导致的问题（数据修改需要医院授权）
2、报表数量不超过5张，超出部分按1000元/张计算
3、标准：
一级：10个现场工作日，5个二次修改工作日
二级：15个现场工作日，5个二次修改工作日
三级：20个现场工作日，10个二次修改工作日

	
	二次功能性修改（5个工作日/组*3组=15个工作日）
	1、满足政策性要求
2、客户规范流程
3、第三方接口调整
4、便捷操作，提高客户体验
5、单个需求工作日评定按照产品部分析
6、新增政策性接口参考接口服务包或者单次另行核价。

	
	客服中心支持
	协调资源，监督进度，投诉受理，远程支持。

	
	客户满意度调查
	满意度回访，收集建议提交大区并做整改

	
	每日巡检服务
	通过自动化巡检工具对系统（服务器、操作系统、网络安全等）、应用和业务进行每日巡检。现场可通过数据大屏直观展示运行状态，提前预判运维风险。中心端可提供每日巡检，发现重大风险时立即预警并及时处置


